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INFOLETTRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA 

HAUTE-GARONNE 

CONDITIONS D'INSCRIPTION 

Dernière mise à jour des Conditions : septembre 2026. 

PREAMBULE 

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne (CD31) propose aux personnes qui le souhaitent de 

s'abonner gratuitement à son infolettre afin de recevoir, par courrier électronique, des informations. 

Ces informations sont relatives aux différentes actualités du CD31 : 

- activités et événements organisés par le CD31 ou pour lequel il participe ; 

- politiques publiques ; 

- services ; 

- ainsi qu'à toute autre information institutionnelle. 

L'inscription à l'infolettre est gratuite et facultative. Elle repose sur le consentement de la personne 

qui s’y inscrit. Ce consentement est libre ; il peut être retiré à tout moment (« Se désinscrire »). 

MENTIONS LEGALES 

 site internet : https://www.haute-garonne.fr/ ; 

 nom du site internet : « haute-garonne.fr » ; 

 éditeur du site internet et de l’infolettre : Conseil départemental de la Haute-Garonne ; 

 responsable de publication : le Président en exercice du CD31 ; 

 auteurs des contenus : agent(e)s du CD31 – Direction de la communication du CD31 ; 

 hébergeur du site internet : Systonic SAS (BDL Systemes) – 10, rue Thomas Edison – 33600 

Pessac, France - capital de 45 000 € - RCS Bordeaux : 349 386 342 ; 

 prestataire d’e-mailing : Brevo SAS – Sendinblue – 17, rue de Salneuve – 75017 Paris, France ; 

capital de 388 177 € ; RCS de Paris : 498 019 298 ; 

 délégué à la protection des données (DPD / DPO) du CD31 : dpd.haute-garonne@cd31.fr. 

1– MODALITES D'INSCRIPTION/DESINSCRIPTION A L’INFOLETTRE 

 INSCRIPTION A L’INFOLETTRE DU CD31 
L'inscription à l'infolettre s'effectue au moyen du formulaire disponible sur le site internet haute-

garonne.fr. 

Pour s'abonner, l'utilisateur doit : 

 renseigner son adresse électronique et sa commune de résidence ; 

 choisir la ou les infolettres qu’il souhaite recevoir ; 

 prendre connaissance des présentes conditions d'inscription ; 

 cocher la case attestant qu'il souhaite recevoir l'infolettre du CD31 ; 

 éventuellement, accepter que ces interactions soient enregistrées (pixels de suivi d’activité). 

L'envoi de l'infolettre n'est effectué qu'après recueil du consentement libre, explicite et univoque de 

la personne concernée. 

Le CD31 se réserve la possibilité de mettre en œuvre une procédure de confirmation de l'adresse 

électronique afin de garantir la validité de l'inscription. 
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 ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS D’INSCRIPTION 
L’abonné(e) ne peut s’inscrire que s’il accepte librement de s’inscrire à l’infolettre. 

L’abonné est invité(e) à prendre connaissance des Conditions d’inscription avant de s’inscrire à l’in-

folettre du CD31. 

 DESINSCRIPTION A L’INFOLETTRE DU CD31 
À tout moment, l’abonné(e) est libre de désinscrire de l’infolettre du CD31. Pour cela, il doit suivre 

la procédure accessible par ce lien : Se désinscrire. 

La désinscription implique de ne plus recevoir les infolettres du CD31. Cela peut nécessiter plusieurs 

jours après la demande de désinscription. 

Après s’être désinscrit, l’abonné(e) est en droit se réinscrire à l’infolettre. 

2– PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Le CD31 dispose de tous les droits et de toutes les autorisations des contenus qu’il publie sur son 

infolettre : textes, photos, images, dessins, citations, etc. 

L’abonné(e) est en droit de réutiliser ces contenus dans les limites autorisées par la loi et à condition 

de citer leur source. 

3– MESURE DE L'AUDIENCE DES INFOLETTRES (pixels de suivi d’activité) 

Afin de disposer de de son infolettre, le CD31 utilise des services de suivi de ses infolettres afin de 

renseignement liés à leur utilisation. Ces services fonctionnent à l’aide de dispositifs intégrés aux 

infolettres : « pixels de suivi » ou « pixels de mesure d'audience ». 

Ces dispositifs permettent notamment de connaître : 

 si le courriel a été ouvert ; 

 la date et l'heure d'ouverture ; 

 les liens consultés dans le message ; 

 des statistiques agrégées relatives aux campagnes de diffusion. 

Conformément à la réglementation applicable, ces dispositifs ne sont activés qu'avec le consentement 

préalable de l’abonné(e) lors de son inscription ou au cours de son utilisation des infolettres. 

Le consentement relatif à la réception de l'infolettre et le consentement relatif à la mesure d'audience 

sont recueillis de manière distincte. 

L'absence de consentement à la mesure d'audience n'empêche pas l'inscription à l'infolettre ni la ré-

ception des communications du Conseil départemental. 

À tout moment, l’abonné(e) est en droit de refuser l’utilisation de ces dispositifs. 

Les données recueillies sont anonymes ; elles ne permettent donc pas de contrôler l’activité des 

abonné(e)s qui ont accepté ces dispositifs. 

4– TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES / RGPD 

L’inscription à l'infolettre implique la collecte et le traitement de données personnelles de la part du 

CD31 en qualité de responsable du traitement. 

La finalité principale de ce traitement est la gestion de l’infolettre du CD31. Ces données sont traitées 

pour les sous-finalités suivantes : 
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 hébergement des données personnelles par le prestataire Brevo SAS ; 

 inscription et désinscription des abonné(e)s à l'infolettre ; 

 envoi des infolettres par courrier électronique aux abonné(e)s ; 

 gestion des demandes d'exercice des droits RGPD adressées par les abonné(e)s ; 

 suppression des données personnelles ; 

 audits et contrôles en interne. 

La détermination d’une nouvelle finalité de traitement qui ne serait pas liées (RGPD, art. 6, §4) à 

celles-ci-dessus énoncées impliquera la mise à jour des présentes Conditions. 

 BASE JURIDIQUE 
Le traitement repose sur le consentement de la personne concernée, conformément à l'article 6, 

paragraphe 1, point a) du règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD). 

Le consentement peut être retiré à tout moment. 

 DONNEES TRAITEES 
Les données susceptibles d'être collectées sont : 

 l'adresse électronique ; 

 les prénom et nom ; 

 la commune de résidence ; 

 le ou les choix d’infolettres reçues ; 

 éventuellement, l’acceptation au suivi d’activité 

à l’aide de pixels ; 

 les preuves du consentement recueilli. 

Aucune donnée n'est collectée au-delà de ce qui est nécessaire à la gestion du service d'infolettre. 

 ABSENCE DE TRANSMISSION DES DONNEES PERSONNELLES 
Les données sont conservées par le CD31 exclusivement pour accomplir les services d’infolettre. 

Elles sont conservées est accessibles uniquement par les agent(e)s habilité de la Direction de la com-

munication du CD31. 

Les données personnelles ne sont ni vendues ni cédées à des tiers à des fins commerciales. 

Elles sont hébergées sur le territoire français. Elles ne font l’objet d’aucune transmissions en dehors 

de l’Union européenne. 

 DUREE DE CONSERVATION 
Les données sont conservées pendant toute la durée de l'abonnement. 

En cas de désinscription, les données conservées pendant cinq (5) ans (durée de prescription de l’ac-

tion civile : Code civil, art. 2224). Au-delà, elles sont détruites ou anonymisées. 

5– EXERCICE DES DROITS 

Conformément au RGPD et à la loi Informatique et Libertés modifiée, toute personne dispose notam-

ment : 

 d'un droit d'accès à ses données ; 

 d'un droit de rectification ; 

 d'un droit à l'effacement ; 

 d'un droit d'opposition ; 

 d'un droit à la limitation du traitement ; 

 d'un droit au retrait de son consentement à tout 

moment. 

Pour exercer ses droits ou obtenir toute information complémentaire sur le traitement de ses données 

personnelles, la personne concernée peut contacter : 

 DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES (DPD / DPO) 
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Chaque abonné(e) est en droit de contacter le délégué à la protection des données personnelles du 

CD31 pour obtenir des informations et/ou pour exercer ses droits ci-dessus énumérés. 

Les coordonnées du DPD sont les suivantes : 

- Conseil départemental de la Haute-Garonne – DACI-DPD – 1, bd. de la Marquette – 31090 Tou-

louse cedex 09 ; 

- dpd.haute-garonne@cd31.fr. 

6– MODIFICATION DES PRESENTES CONDITIONS D’INSCRIPTION 

Le CD31 se réserve le droit de modifier les présentes Conditions à tout moment. 

Toute nouvelle version des Conditions entre en application à compter du jour de sa mise en ligne. 

7– RESOLUTION DES LITIGES 

En cas de litige entre l’abonné(e) et le CD31, quelle qu’en soit la source ou la cause, les parties 

doivent se rapprocher pour tenter de résoudre le litige à l’amiable. 

8– COMPETENCE JURIDICTIONNELLE 

En cas de litige et après une tentative de recherche d'une solution amiable n'ayant pas abouti, seul le 

tribunal administratif de Toulouse est compétent. 

9– DROIT APPLICABLE 

Les présentes Conditions sont rédigées en français ; seul le droit français est présentement applicable. 

Toute traduction des Conditions ne peut avoir qu’une valeur informative. 

10– CONTACTS 

Pour toute information, veuillez contacter le CD31 : 

- Conseil départemental de la Haute-Garonne – 1, bd. de la Marquette – 31090 Toulouse cedex 

09 ; 

- 05 34 33 32 31 – contact@cd31.fr.  
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